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KM -การเตรียมความพร้อมการจัดการศึกษาภายใต้การประกันคุณภาพกับระบบ AUN-QA 

ของคณะวิทยาการจัดการ 

AUN-QA คืออะไร 

Aun QA Version 4 (ASEAN Network Quality Assurance: AUN QA Version 4) คือ เครือข่าย
การประกันคุณาภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

➢ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน  
➢ เพ่ือเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  
➢ เพื ่อมุ ่งส ู ่การเพิ ่มคุณภาพการจัดการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียน อาจารย์ และบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา  
➢ เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอื่น เพื่อให้กรอบ

มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกัน  
➢ เพ่ือยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน  

 

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2565 ข้อ 4 
ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ เพื ่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ทักษะ ด้านจริยธรรมและ
ด้านลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการผลการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามระดับคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
และ ข้อ 7 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต้องมีอย่างน้อย
สี่ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านจริยธรรม และ 4) ด้านลักษณะบุคคล 

นอกจากนี้ ตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 
มีนาคม พ.ศ.2565 ข้อ 4 ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการส่งเสริม 
การกำกับดูแล การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 13 เพื่อประโยชน์ในการสร้างความมั่นใตในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแต่ละ
ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้งกล่าวที่สามารถติดตาม 
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

วัตถุประสงค์ของเกณฑ์ AUN – QA มีสาระหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ Outcome Based 

Education (OBE) ซึ่งคือปรัชญาการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยมุ่งเน้นการวัดผลจากผลงานที่ผู้เรียน
แสดงออกมา (ผลลัพธ์) 'OBE' ไม่ใช่รูปแบบการสอนหรือกระบวนการสอน แต่มันเป็นหลักในการออกแบบการ
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สอนของผู้สอน เพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งสัมฤทธิ์ Expected Learning Outcome (ELO) 

และการประเมิน 7 ระดับที่มี world class เป็นระดับสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อภาวะเศรษฐกิจสังคม หลักสูตรจึงต้องคำนึงถึงและทำให้มั่นใจว่าบัณฑิตจากหลักสูตรหนึ่งๆ 
มี competence เหมาะกับภาวการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงนั ้น อีกทั ้งการที ่ AUN – QA มีลักษณะเป็นเกณฑ์ 
(Criteria) ที่กำหนดเพียง แนวทาง (guideline) เพื่อการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมุ่งสู่การผลิตบัณฑิตตาม 
ELO ของหลักสูตร 

ทั้งนีห้ลักการและเหตุผลของ AUN-QA นั้น มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 ประการได้แก่ 
1) คุณภาพของบัณฑิต 

2) ความคาดหวังของตลาดแรงงาน 

3) การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัติ (Globalization) 

4) การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต 

5) การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนาสู่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน 

6) การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

7) การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

8) การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

หลักการของ AUN – QA 

การมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ Outcome Based Learning 

กล่าวคือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู้ และการออกแบบกระบวนการต่างๆ เพ่ือมุ่ง
สู่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

ระบบการดำเนินการของ AUN – QA 

- เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา (มิใช่การประเมินเพียงให้ได้คะแนน) 
- พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3 – 5 ปี 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4  15 

(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

- การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขข้ันต่ำ แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท 

- เน้นการวางแผนหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน 

- ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน ผ่านที่ 4 คะแนน 

-หลักสูตรที่สมัครเข้าการประเมินนั้นได้ท้ังหลักสูตรที่ใช้ภาษอังกฤษในการเรียนการสอนและ หลักสูตร
ที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอ่ืนๆ 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ AUN – QA 

- คณะวิชา 
- หน่วยงานสนับสนุน 

- บุคลากรทุกคน 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA 

รูปแบบของ AUN – QA ในระดับหลักสูตร มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ 3 
มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต โดยประกอบไปด้วย
เกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 

3. การจัดการเรียนและการสอน 

4. การประเมินผู้เรียน 

5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 

8. ผลผลิต 

 

ตารางแสดงให้เห็นถึงจำนวนเกณฑ์ย่อยภายใต้แต่ละเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ย่อย 

1.ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 

2.โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 7 

3.การจัดการเรียนการสอน 6 

4.การประเมินผู้เรียน 7 

5 คุณภาพบุคคลากรสายวิชาการ 8 

6.สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6 

7.สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 9 

8.ผลผลิต 5 

รวม 53 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1 Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง)  
เกณฑ์ย่อย 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university and are known to all stakeholders. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างเหมาะสม ยึดตามหลักการที่ออกแบบการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับการจัดหมวดและลำดับการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมี
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทุกภาคส่วน 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังของทุกรายวิชา โดยถูกออกแบบและได้รับการ
จัดรูปแบบอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 

หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งรวมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่าง ๆ 
ทั้งการพูด การเขียน การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีมและอ่ืน ๆ และผลลัพธ์การ
เรียนรู้เฉพาะทาง (ซึ่งเกี่ยวกับความรู้และทักษะของศาสตร์นั้น ๆ ) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

หลักสูตรมีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

หลักสูตรแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 Programme Structure and Content (โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร)  
เกณฑ์ย่อย 

          2 . 1  The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

รายละเอียดของหลักสูตรและทุกรายวิชามีความครอบคลุมทันสมัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้
รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาได้ 
          2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 

the expected learning outcomes. 

การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้อง และเหมาะสมในเชิงโครงสร้างเพ่ือไปสู่การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
          2 . 3  The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและมีการนำข้อเสนอจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

          2 . 4  The contribution made by each course in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 

รายวิชามีการสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

          2 . 5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

เนื้อหาหลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่แสดงถึงการจัดลำดับทุกรายวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม และมี
ลักษณะการบูรณาการซึ่งกันและกัน 

          2 . 6  The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

หลักสูตรมีทางเลือกให้กับผู้เรียนในการเลือกรายวิชาเฉพาะในวิชาเอกและ/หรือวิชารอง 
          2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

หลักสูตรได้รับการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่า
หลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
เกณฑ์ย่อย 

          3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

มีปรัชญาการศึกษาท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และสามารถสะท้อนให้เห็น
ได้จากกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

          3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
          3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน 

          3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to 

critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas 

and practices). 

กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงการสนับสนุนการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ 
และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะ
ในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) 
          3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงถึงการปลูกฝังผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์สู ่การสร้าง
นวัตกรรมและแนวคิดแบบผู้ประกอบ 

          3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
เกณฑ์ย่อย 

          4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

          4 . 2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. 

มีแนวทางการประเมินผู้เรียน และนโยบายการอุทธรณ์ การประเมินมีความชัดเจน คงเส้นคงวาและมีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียน และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

          4 . 3  The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

มาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนชัดเจน สำหรับติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน คงเส้นคงวา และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

วิธีการประเมินผลครอบคลุม วิธีการรูบิก ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจาย
ค่าน้ำหนัก การประเมินไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็น
ธรรมในการประเมินผล 

          4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses. 

วิธีการประเมินผู้เรียนแสดงถึงการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และรายวิชามีความ
ชัดเจน 

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสม ทันเวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
          4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ)  
เกณฑ์ย่อย 

5 . 1  The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 

the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and 

service. 

หลักสูตรมีการวางแผนด้านบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 

the quality of education, research, and service. 

หลักสูตรแสดงถึงการวัดและติดตามตรวจสอบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงานด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 

5 . 3  The programme to show that the competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated. 

หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และสื่อสารให้บุคลากรสายวิชาการรับรู้ 
5 . 4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

หลักสูตรแสดงถึงการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรสายวิชาการ 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, research, and service. 

หลักสูตรแสดงถึงการเลื ่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการที ่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรมที่
สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics 

and their academic freedom, are well defined and understood. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน โดยคำนึงถึง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการและมีการสื่อสารให้ทราบ 

5 . 7  The programme to show that the training and developmental needs of the 

academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development 

activities are implemented to fulfil the identified needs. 
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หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและวางแผนความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม และพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานรวมถึงการนำรางวัลและประกาศเกียรติคุณเพื่อประเมิน
คุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 Student Support Services (สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้)  
เกณฑ์ย่อย 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up to date. 

นโยบายการรับผู้เรียนเข้าศึกษา กระบวนการและเกณฑ์การรับเข้าศึกษาของหลักสูตร มีการกำหนดที่ชัดเจน มี
การสื่อสาร เผยแพร่อย่างท่ัวถึงและเป็นปัจจุบัน 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวของการบริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมีความพอเพียงและมีคุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown 

to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions 

are made where necessary. 

มีระบบจัดเก็บและติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียนและตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที่หากจำเป็น 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services 

are shown to be available to improve learning experience and employability. 

มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน และบริการสนับสนุนผู้เรียนด้านต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงาน 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown 

to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
ให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่าง
ราบรื่นมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

มีการประเมินผลการให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียน มีการเทียบเคียงสมรรถนะ และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน)  
เกณฑ์ย่อย 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 

มีทรัพยากรทางด้านกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื ้อต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ รวมถึง
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

มีห้องปฏิบัติการ เครื ่องมือ และอุปกรณ์ที ่มีความทันสมัย พร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

มีห้องสมุดดิจิตอล เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากร และผู้เรียน 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 

teaching, research, service, and administration. 

มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ใน
พื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 

needs are shown to be defined and implemented. 

มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึง
สำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัย และ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 

needs. 
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มีการกำหนดและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี ่ยวข้องกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 

to be subjected to evaluation and enhancement. 

มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด , ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยี
สารสนเทศ, และบริการผู้เรียน) ให้ดีขึ้น 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 Output and Outcomes (ผลผลิต) 
เกณฑ์ย่อย 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยของ
การศึกษา เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบภาวะการมีงานทำ รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ การเป็น
ผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

มีการตรวจสอบติดตามและเปรียบเทียบผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมงานวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการและผู้เรียน เพ่ือการปรับปรุงให้หลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.4 Data are provided to directly show the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

มีการตรวจสอบติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและ
กำหนดขึ้น 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น 
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การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ 

 

Rating 

ระดับ 

Description 

คำอธิบาย 

1 Absolutely Inadequate (คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน)  
The QA practice to fulfill the criterion is not implemented.  There are no 

plans, documents, evidences or results available.  Immediate improvement 

must be made.  
ไม่ปรากฏผลการดำเนินงาน ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผนหรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานคุณภาพ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน  

2 Inadequate and improvement is Necessary (คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการ
ปรับปรุง) The QA practice to fulfill the criterion is still at its planning stage or 

is inadequate where improvement is necessary.  There is little document or 

evidence available.  Performance of the QA practice shows little or poor 

results.  
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่เพียงพอ
ในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา  

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  

(คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มี
คุณภาพเพียงพอได้)  
The QA practice to fulfill the criterion is defined and implemented but minor 

improvement is needed to fully meet them.  Documents are available but 

no clear evidence to support that they have been fully used.  Performance 

of the QA practice shows inconsistent or some results.  
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติหรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้างแต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงาน
ยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์  

4 Adequate as Expected (มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์)  
The QA practice to fulfill the criterion is adequate and evidences support 

that it has been fully implemented.  Performance of the QA practice shows 

consistent results as expected.  
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง  
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Rating 

ระดับ 

Description 

คำอธิบาย 

5 Better Than Adequate (มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์)  
The QA practice to fulfill the criterion is better than adequate.  Evidence 

support that it has been efficiently implemented.  Performance of the QA 

practice shows good results and positive improvement trend.  
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผล
ให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ  

6 Example of Best Practices (เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี)  
The QA practice to fulfill the criterion is considered to be example of best 

practices in the field. Evidence support that it has been effectively 

implemented. Performance of QA practice shows very good results and 

positive improvement trend.  
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่
ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก  

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) (ระดับดีเยี่ยม เป็นแนว
ปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ)  
The QA practice to fulfill the criterion is considered to be excellent or 

example of world-class practices in the field. Evidence support that it has 

been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows 

excellent results and outstanding improvement trends.  
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้ม
เชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นนำ
ได ้ 

 

 

 

 

 

 




